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Aviso de Practicas de Privacidad

Este Aviso describe como se pueden utilizar y revelar datos médicos sobre usted y como puede acceder usted esa
informacién. FAVOR DE LEER ESTE AVISO CUIDADOSAMENTE.

Estamos obligados por leyes federales y las leyes estatales para mantener la privacidad de su informacion médica. También estamos obligados a darle esta
notificacion sobre nuestras practicas de privacidad, las obligaciones legales y sus derechos con respecto a su informacion médica (“Informacion de Salud
Protegida” o “ISP”’). American Family Care esta obligado de cumplir con las provisiones del Aviso de las normas de privacidad provisto en las siguientes
paginas adjuntas. Para obtener mas informacién acerca de nuestras practicas de privacidad, o para copias adicionales de este Aviso, favor de comunicarse
con nosotros usando la informacién de contacto que se encuentra al final de este Aviso.

1. USOS Y DIVULGACIONES DE INFORMACION DE SALUD PROTEGIDA. FAVOR DE REVISAR CUIDADOSAMENTE:

A. Su ISP puede usarse y ser divulgado por el médico, nuestros empleados de oficina y otros fuera de nuestras oficinas que estan involucrados en su cuidado y

tratamiento con el fin de proporcionar servicios de salud, para pagar sus facturas médicas, o en operaciones de nuestro negocios, y/o cualquier otro uso requerido por

la ley. Podemos usar y divulgar su ISP sin su autorizacién por escrito para ciertos fines como se describe a continuacion. Los ejemplos proporcionados en cada categoria,

no son completos, pero en cambio describen las condiciones de usos y divulgaciones que son permitidas bajo las leyes estatales y federales.
1. Tratamiento: Podremos utilizar y divulgar ISP para proporcionarle a usted tratamientos. Por ejemplo, podremos utilizar los ISP (incluido su historial de medicacién)
para diagnéstico, tratamiento y para prestarle servicios médicos. Ademas, podremos divulgar ISP a otros proveedores de atencion de la salud implicados en su
tratamiento.
2. Pago: Bajo de las leyes federales, podemos utilizar o divulgar ISP para que los servicios que usted reciba sean debidamente facturados (y se cobren) a su plan de
seguro. Por ejemplo, podremos divulgar ISP a su seguro para que su plan de seguro pueda realizar determinados actos antes de aprobar o pagar por tratamientos.
3. Operaciones Médicas/Atencion de la Salud: Podemos utilizar y revelar ISP para llevar a cabo nuestro negocio. Estas actividades incluyen, pero no se limitan a
socios de negocios, actividades de evaluacion de calidad, investigaciones internas, evaluaciones y capacitacion empleados. Ademas, utilizaremos una hoja de firmas en
el mostrador de registro donde se le pedira que proporcione su nombre y fecha de nacimiento. También podemos llamarte por su nombre en la sala de espera. Podemos
utilizar o divulgar su ISP para comunicarnos con usted para recordarle de una cita, para informarle de los resultados, para informarle de los servicios relacionados con la
salud que puedan ser de interés para usted y para comprobar su tratamiento, progreso y satisfaccion con nuestros servicios.
4. Requeridos o Permitido Por la Ley: Podremos utilizar o revelar ISP cuando la ley asi lo exige o permita. Como es requerido por la ley, cuestiones de Salud Publica,
Enfermedades Transmisibles, supervision de la salud, Abuso o Negligencia, los requisitos de la Agencia de Alimentos y Medicamentos o la FDA (una division del
Departamento de Salud y Servicios Humanos), asuntos judiciales, policiales, Médicos Forenses, Directores de Funerarios, donacion de érganos, investigaciénes,
Actividad Criminal, Actividad Militar, Seguridad Nacional, indemnizacién del trabajador, reclusos y otros usos y divulgaciones requeridos bajo la ley. Bajo la ley, debemos
avisarlo a usted, y cuando lo requiera el Departamento de Salud y Servicios Humanos.

B. Usos y Divulgaciones Permisibles Que Pueden Hacerse Sin Su Autorizacién, Pero Por lo Cual Tienes la Oportunidad de Objeto.
1. Familiares y otras personas involucradas en su cuidado. Podemos utilizar o divulgar informacion médica para notificar, o asistir en la notificacion de (incluyendo
identificar o localizar a) un miembro de su familia, su representante personal u otra persona responsible. Si usted esta presente, entonces, antes de utilizar o divulgar ISP,
nosotros le proporcionaremos la oportunidad para ser capaz de oponerse a tales usos o divulgaciones. En el caso de su incapacidad o circunstancias de emergencia,
divulgaremos informacion médica ISP segun a una determinacion usando nuestro juicio profesional sélo revelando ISP que es directamente pertinente a la participacion
de la persona en su atencién médica. También usaremos nuestro juicio profesional y discrecién para hacer decisiones razonables en su interés sobre permiso a alguien
a recoger recetas rellenas, suministros médicos, rayos x o otros documentos que contienen informacion de su salud.
2. Ayuda Humanitaria en Caso de Desastres. Podemos utilizar o divulgar ISP a una entidad publica o privada autorizada por la ley para ayudar a los victimas del
desastre con el fin de coordinar la notificacién a familiares de su ubicacion, condicién general o fallecimiento.

C. Otros Permisos y Divulgaciones: Usar o divulgar su ISP para la comercializacién o venta de su ISP a terceras personas, se realizara solamente con su autorizacion.
Usted podra cancelar la autorizaciéon en cualquier momento por escrito.

Il. DERECHOS INDIVIDUALES

A. Derecho de Acceso, Inspeccion, y Copia. Usted tiene el derecho a solicitar acceso a sus archivos médicos y registros de facturacién que mantengamos para
examinarlos y solicitar copia de ellos. Todas las solicitudes de acceso deben realizarse por escrito. En circunstancias limitadas podremos negar el acceso a sus archivos.
Bajo la ley federal, usted no puede inspeccionar o copiar notas de psicoterapia, informacién compilada en anticipacion de, o utilizar en un procedimiento legal y ISP que
esta prohibida. Podremos cobrar cargo adicional por copia y envio de cualquier expediente solicitado.

B. Derecho a la Comunicacion Alternativa. Usted tiene el derecho a solicitar, y nosotros acomodaremos, cualquier solicitud razonable por escrito para que usted reciba
IPS por medios alternativos de comunicacion y/o en ubicaciones alternativos.

C. Derecho a Solicitar Restricciones. Usted tiene el derecho a solicitarnos para no usar o divulgar cualquier parte de su ISP para los propdsitos de tratamiento, pago u
operaciones de atencion médicas. Favor de solicitar restricciones por escrito dirigiéndose al Director de Privacidad del Centro. No estamos obligados a aceptar ninguna de
las restricciones que usted pueda solicitar.

D. Derecho a Informe de Divulgaciones. Previa solicitud por escrito, usted tiene derecho a obtener un informe de ciertas divulgaciones de ISP hechas por nosotros
en los Ultimos seis afios. Este derecho se aplica a las divulgaciones ISP para fines distintos de las operaciones de tratamiento, pago o atenciéon médica, excluye las
divulgaciones hechas a usted o autorizadas por usted y esta sujeto a restricciones y limitaciones. Estamos obligados por la ley a avisarle si su ISP ha sido violado.

E. Derecho a Solicitar Enmienda: Usted tiene el derecho de solicitar que corrijamos la informacion sobre su salud. Su solicitud debe realizarse por escrito y debe explicar
por qué se debe cambiar la informacion. Podemos negarle su peticion bajo ciertas circunstancias. Si denegamos su solicitud por escrito para la enmienda, usted tiene el
derecho a presentar una declaracion de desacuerdo con nosotros y nos puede preparar una refutaciéon a su declaracion y le proporcionara una copia de dicha refutacion.

F. Derecho a Obtener Este Aviso. Usted tiene el derecho a obtener una copia impresa de este Aviso presentando una solicitud al Oficial de Privacidad del centro en
cualquier momento.
G. Consultas y Quejas. Si desea mas informacion acerca de sus derechos de privacidad de ISP, o si se refiere a que nosotros hemos violado sus derechos de privacidad
ISP, puede comunicarse con un Oficial de Privacidad de el Centro.el Director del Centro. También puede presentar una queja por escrito a la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.UU. No talionaremos contra usted si presenta una queja con el Director o con nuestra oficina.

Ill. FECHA DE VIGENCIA'Y CAMBIOS A ESTE AVISO
A. Fecha de Vigencia. Este Aviso es efectivo a partir del 15 de Agosto de 2013.
B. Cambios a este Aviso: Podemos cambiar las condiciones de este Aviso a cualquier momento. Si cambiamos este Aviso, podemos hacer la notificacion de nuevas
condiciones efectivos para todo ISP que mantenemos, incluyendo cualquier informacién creada o recibida antes de emitir el nuevo Aviso. Si cambiamos este Aviso,

publicaremos el Aviso modificado en la sala de espera de nuestra oficina y en nuestro sitio web. También puede obtener cualquier Aviso modificado comunicandose
con el Oficial del Centro de Conformidad.



